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Перед использованием продукта прочтите следующие 
инструкции по технике безопасности и соблюдайте 
все обычные меры предосторожности.
Пожалуйста, внимательно прочтите инструкции, со-
храните их. 

Любая операция, несовместимая с данным руковод-
ством по эксплуатации, может привести к поврежде-
нию этого продукта и травмам.

Правила техники безопасности

Примечание

1. Только авторизованные сервисные центры могут 
разбирать этот продукт. 
2. В этом продукте можно использовать только ориги-
нальные аксессуары и запасные части. Если исполь-
зуются сторонние запасные части и аксессуары, про-
дукт может быть поврежден.
3. Не прикасайтесь к проводам, контактам или движу-
щимся частям продукта: это может привести к травмам.
4. Занавески и другие текстильные изделия могут стать 
причиной ошибки пылесоса в момент затягивания их 
в колесный двигатель. Рекомендуется, чтобы данные 
текстильные изделия находились на высоте не менее 
1 см от пола.
5. Не размещайте устройство и аксессуары рядом с 
источниками тлеющего и открытого огня.

6. Пожалуйста, очищайте пылесос после зарядки.
7. Не сгибайте провода слишком сильно и не кладите 
на устройство тяжелые и острые предметы.
8. Этот продукт предназначен для домашнего исполь-
зования в помещении. Не используйте его на открытом 
воздухе.
9. Не садитесь на изделие.
10. Не используйте устройство во влажной среде (на-
пример, в ванной).
11. Перед использованием этого продукта удалите все 
посторонние и хрупкие предметы (стаканы, лампы, 
вазы и т. д.) с пола, а также предметы (провода, прово-
локу, листы бумаги, занавески, шнурки и др.), которые 
могут запутаться в боковых щетках, колесах и канале 
для всасывания воздуха.
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1. Запрещается использовать  пылесос в среде с от-
крытым огнем или хрупкими предметами.
2. Запрещается приближать волосы, одежду, пальцы и 
другие части тела к работающим и движущимся ча-
стям продукта.
3. Запрещается использовать устройство на мокрой 
поверхности.
4. Запрещается использовать пылесос для сбора гру-
бых и опасных материалов, например камней, золы.
5. Запрещается использовать устройство для сбора и 
вытирания горючих и химических веществ, таких как 
бензин, тонер для принтеров или фотокопий.
6. Запрещается использовать устройство в помещени-
ях с легковоспламеняющимися предметами.
7. Запрещается использовать устройство для уборки 

любых горящих или тлеющих предметов, например, 
сигареты, спички, пепел и другие предметы, которые 
могут вызвать пожар.
8. Запрещается вставлять предметы во всасываю-
щее отверстие пылесоса. Запрещается использовать 
устройство, если всасывающее отверстие заблоки-
ровано. Очищайте всасывающее отверстие от других 
посторонних предметов, например, волос, пыли, грязи, 
чтобы обеспечить равномерную силу всасывания.
9. Бережно относитесь к электрическим частям и аксес-
суарам пылесоса. Запрещается использовать шнур 
питания для перетаскивания устройства и зарядной 
базы. Запрещается использовать шнур питания в ка-
честве ручки. Запрещается зажимать шнур питания в 
щели двери. Запрещается тянуть шнур питания. За-
прещается движение изделия по шнуру питания. Шнур 

Внимание

12. Не оставляйте этот продукт там, откуда он может 
упасть. 
13. Перед использованием внимательно проверьте, 
подключен ли адаптер питания к розетке, в противном 
случае аккумулятор может быть поврежден.
14. Рекомендуется сообщить окружающим в доме, когда 
устройство работает, во избежание испуга или травм.

15. Очистите пылесборник перед использованием пы-
лесоса, когда это необходимо.
16. Температура эксплуатации устройства составляет 
от 5 °С до 40 °С.
17. Не используйте этот продукт в условиях высоких 
температур.
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питания должен находиться вдали от источников теп-
ла. Запрещается использовать поврежденный шнур 
питания.
10. Не используйте поврежденную зарядную базу для 
зарядки.

11. Даже если продукт был серьезно поврежден, его 
сжигание запрещено, это может привести к взрыву ба-
тареи продукта.
12. Запрещается разбирать устройство и извлекать 
аккумуляторную батарею.
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Комплектация

Робот-пылесос — 1 шт

HEPA-фильтр — 1 шт Боковые щетки — 2 комплекта

Адаптер — 1 шт Чистящая щётка — 1 штЗарядная база — 1 шт

Контейнер для пыли — 1 шт Контейнер для воды — 1 шт

Инструкция и гарантийный 
талон — 1 шт
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Контакты 
зарядки

Направляющее
колесо

Батарейный
отсек

Роликовая щетка

Кнопка «Питание»

Кнопка Wi-Fi

Кнопка «На базу»

Контейнер 
для пыли

Датчики
столкновения

Верхняя панель

Датчики
падения

Крышка сканера

Кнопка контейнера для пыли

Боковые 
щетки

Колеса

Описание элементов

Сверху

Снизу
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HEPA-фильтр

Предварительный 
фильтр

Концевой
выключатель

Корпус

Ткань

Отверстие для 
набора воды

Крышка HEPA-
фильтра

Контакты 
зарядки

DC-разъем 
подключения 
адаптера

Индикатор

Откидная 
крышка для 
очистки

Мотор 
всасывания

Контейнер для пыли, контейнер для воды и зарядная база



8

Зарядка робота-пылесоса 

Подготовка

1. Установите зарядную базу на ровную поверхность у 
стены. Вокруг зарядной базы должно быть свободное 
пространство - 0,5 м слева и справа и 1,5 м перед за-
рядной базой.

Выньте защитные вкладыши бампера

Перед началом использования устройства выньте за-
щитные вкладыши бампера, иначе это может привести 
к некорректной работе устройства.
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2. Подключите зарядную базу к адаптеру.
3. Установите боковые щетки на пылесос.

4. Зарядка. Поместите робот-пылесос на зарядную 
базу для зарядки. Во время зарядки индикатор мигает. 
Когда зарядка завершится, индикатор горит постоянно. 
Для полной зарядки требуется около 6,5 часов

Во время уборки робот-пылесос автоматически про-
веряет уровень заряда аккумулятора. Если уровень не-
достаточен для продолжения, то пылесос активирует 
режим возврата к зарядной базе и автоматически воз-
вращается для зарядки.

Кроме того, вы можете нажать кнопку «На базу» на са-
мом пылесосе, чтобы дать устройству команду активи-
ровать режим возврата к зарядной базе.

Обратите внимание:
1. Не устанавливайте зарядную базу рядом с отражаю-
щими предметами или под прямыми солнечными луча-
ми, например, в помещении с зеркалами поблизости. 
Это может привести к некорректному поиску зарядной 
базы пылесосом.

2. Чтобы обеспечить нормальную продолжительность 
работы робота-пылесоса, полностью зарядите его 
перед использованием. Время зарядки около 6,5 ча-
сов.

3. Чтобы обеспечить безопасность зарядки и предот-
вратить повреждение пола, снимите резервуар для 
воды и влажную ткань перед зарядкой робота-пыле-
соса.
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Примечание по уборке

1. Перед запуском пылесоса уберите провода и все 
предметы, рассыпанные по полу, а также уберите легко 
падающие, хрупкие, ценные и потенциально опасные 
предметы. Избегайте запутывания, заклинивания, во-
лочения или сбивания робота-пылесоса; в противном 
случае может быть нанесен ущерб устройству или иму-
ществу.

2. Избегайте использования этого продукта на мокрых 
покрытиях; в противном случае мотор устройства может 
выйти из строя, что повлияет на работу пылесоса.
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Кнопка Описание Функция Действие

 

Кнопка 
«Питания»

Включение пылесоса Когда пылесос выключен, нажмите и удерживайте 
кнопку в течение 3-5 секунд

Выключение пылесоса Когда пылесос включен, нажмите и удерживайте кнопку 
в течение 3-5 секунд.

Начать уборку Нажмите кнопку (без удержания)

Пауза во время уборки Нажмите кнопку (без удержания)

 

Кнопка «На базу»

Возврат на базу Нажмите кнопку (без удержания)

Остановить движение на базу Во время возврата на базу, нажмите кнопку (без 
удержания)

 

Кнопка Wi-Fi

Активация режима подключения к 
Wi-Fi и приложению

Когда пылесос включен, нажмите и удерживайте кнопку 
в течение 4-6 секунд, после этого кнопка должна 
начать мигать. Это означает что пылесос готов к 
подключению
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Для различных требований к уборке этот продукт пред-
лагает несколько режимов уборки на ваш выбор. Вы 
можете использовать различные режимы уборки с по-
мощью приложения ELARI SmartHome или просто нажав 
кнопку уборки на пылесосе.

Автоматическая уборка
Наиболее часто используемый метод уборки, робот 
убирает весь дом по зигзагообразной траектории в со-
ответствии с реальной домашней обстановкой.

Метод настройки: Коротко нажмите кнопку Питание на 

пылесосе   , пылесос начнет автоматическую убор-
ку. Робот-пылесос автоматически вернется на заряд-
ную базу по завершению уборки или когда аккумулятор 
будет разряжен.

Начало работы
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Подключение к приложению

1. Установите приложение
Скачайте приложение ELARI SmartHome на смартфон 
или планшет из официального магазина для вашей 
платформы.

2. Подключение к Wi-Fi
Убедитесь, что ваш смартфон/планшет подключен к 
сети Wi-Fi с частотой 2,4 ГГц. К этой же сети будет под-
ключен пылесос.
Запустите приложение и войдите в аккаунт. Если вы ис-
пользуете приложение впервые, рекомендуем зареги-
стрироваться, следую инструкциям в приложении.
Для подключения пылесоса используется режим под-
ключения через точку доступа:
А) на устройстве нажмите и удерживайте кнопку «На 
базу», пока пылесос не издаст звуковой сигнал 2 раза. 

Б) после того, как пылесос издал звуковой сигнал 2 
раза, индикатор кнопки «Питание» начнет пульсиро-
вать: устройство готово к подключению к приложению.
В) на главной странице приложения нажмите кнопку 
«Добавить» или «+» в правом верхнем углу, затем выбе-
рите устройство из списка.
Г) в открывшемся окне введите название Wi-Fi сети и 
пароль, к которой подключен ваш смартфон/планшет, 
и нажмите кнопку «Далее».
Д) следуйте инструкциям в приложении для подключе-
ния пылесоса.
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После подключения пылесоса к Марусе вы сможете 
управлять устройством не только в приложении ELARI 
SmartHome, а также через приложение «Маруся – го-
лосовой помощник!» и голосового помощника Маруся.

1. Настройте устройство в приложении ELARI 
SmartHome

2. Скачайте приложение «Маруся – голосовой помощ-

После подключения пылесоса к Алисе вы сможете 
управлять устройством не только в приложении ELARI 
SmartHome, а также через приложение Яндекс и голо-
сового помощника Алиса.
1. Настройте устройство в приложении ELARI 
SmartHome
2. Скачайте приложение Яндекс из магазина приложе-
ний для вашей платформы. Если данное приложение 
установлено, то обновите его до последней версии. 
Управление умным домом доступно на устройствах с 
Android 5.0 и выше или iOS 10.0 и выше.
3. Откройте приложение Яндекс и войдите с Яндекс ID. 
Если вы хотите управлять устройством с помощью ум-
ной колонки, то используйте тот же аккаунт, к которому 
привязана колонка. Если у вас еще нет Яндекс ID, за-
регистрируйтесь.

4. В меню приложения Яндекс выберите пункт «Устрой-
ства» и добавьте устройства умного дома с помощью 
связки аккаунтов с производителем ELARI SmartHome.
5. Настройте добавленные устройства в приложении 
Яндекс
6. Управляйте пылесосом в приложении Яндекс или с 
помощью голосовых команд – просто позовите Алису 
и попросите ее включить пылесос или вернуть на за-
рядку. Например, «Алиса, пропылесось», «Алиса, вы-
ключи пылесос».

Подключение к Алисе — голосовому помощнику от компании Яндекс

Подключение к голосовому помощнику Маруся от Mail.ru
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1. Настройте устройство в приложении ELARI 
SmartHome.
2. Скачайте приложения Google Home и Google Асси-
стент из магазина приложений для вашей платформы. 
Если данные приложения установлены, то обновите их 
до последней версии.
3. Откройте приложение Google Home и авторизуйтесь 
с помощью аккаунта Google. Если вы хотите управлять 
устройством с помощью умной колонки, то используй-
те тот же аккаунт, к которому привязана колонка. 
4. В приложении Google Home на главной странице 
выберите «Добавить», затем «Настроить устройство» 

и выберите «Устройства, поддерживающие сервисы 
Google».
5. Найдите и выберите в списке ELARI SmartHome, за-
тем войдите в аккаунт ELARI в открывшемся окне.
6. Настройте добавленные устройства в приложении 
Google Home.
7. После подключения устройств к приложению Google 
Home вы сможете управлять устройствами голосом с 
помощью Google ассистента (например: «Включи пы-
лесос», «Выключи пылесос»)

Подключение к Окей, Google

ник!» из магазина приложений для вашей платформы. 
Если данное приложение установлено, то обновите его 
до последней версии.

3. Откройте приложение «Маруся – голосовой помощ-
ник!» и авторизуйтесь одним из доступных способов. 
Если вы хотите управлять устройством с помощью ум-
ной колонки, то используйте тот же аккаунт, к которому 
привязана колонка. 

4. В приложении «Маруся – голосовой помощник!» на 
главной странице нажмите кнопку «Меню», а затем 
выберите «Умный дом». 

5. Подключите сервис ELARI SmartHome следуя ин-
струкциям в приложении. 

6. Настройте добавленные устройства в приложении 
«Маруся – голосовой помощник!». 

7. Управляйте пылесосом в приложении «Маруся – го-
лосовой помощник!» или с помощью голосовых команд 
– просто позовите Марусю и дайте ей команду, напри-
мер, «Маруся, включи пылесос», «Маруся, выключи пы-
лесос».



16

Описание иконок и кнопок в приложении

иконки Описание

Автоматическая уборка: Пылесос создает карту всего дома с помощью сканирования и автоматически 
планирует оптимальный путь уборки.

Уборка зоны: вы можете настроить зону в определенном месте на карте приложения. Затем пылесос 
автоматически переместится в зону для уборки.

PIN'N'GO: вы можете указать точку на карте приложения. Затем пылесос автоматически переместится к точке и 
очистит зону размером 1,6 x 1,6 м с центром в указанной точке.

Уборка выбранной зоны: после того, как пылесос сгенерирует карту всего дома, вы можете выбрать одну или 
несколько зон для уборки через приложение.

Установка запретной зоны для уборки.

Возврат к зарядной базе: когда этот значок подсвечен, пылесос автоматически возвращается на док-станцию 
для зарядки. Когда этот значок мигает, пылесос перестает возвращаться к док-станции.

Запланированный режим: вы можете задать расписание на выполнение запланированной уборки в течение 
24 часов, 7 дней.
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Использование робота-пылесоса

Включение и выключение робота пылесоса

Нажмите и удерживайте кнопку  , чтобы включить 
устройство. Загорится индикатор питания, и пылесос 
перейдет в режим ожидания. Когда пылесос находит-
ся в режиме ожидания, нажмите и удерживайте кнопку   

, чтобы выключить устройство.

Примечание: пылесос в состоянии зарядки нельзя вы-
ключить. 

Начало уборки
Когда пылесос включен, нажмите кнопку , чтобы 
начать уборку. После начала уборки пылесос авто-
матически планирует маршрут уборки в соответствии 
с картой, созданной после сканирования, делит пло-
щадь на зоны и последовательно их убирает. В каждой 
зоне пылесос сначала убирает по периметру зоны, а 
затем перемещается зигзагообразно, чтобы убрать 
оставшуюся часть зоны упорядоченным и эффектив-
ным образом. 

Подсказки:
• Если низкий уровень заряда, пылесос не может на-
чать уборку. Полностью зарядите пылесос перед его 
запуском.

• Перед уборкой уберите все виды проводов с пола 
(включая шнур питания док-станции). В противном 
случае пылесос может тащить провода во время убор-
ки, что может привести к отключению питания других 
электроприборов или повреждению предметов или 
проводов.

• Если площадь уборки меньше 2 квадратных метров, 
то по умолчанию пылесос очистит эту зону дважды.

• Если в процессе уборки пылесос разрядился, то он 
автоматически вернется на док-станцию для зарядки. 
После того, как уровень заряда станет достаточным, 
пылесос автоматически вернется в точку прерывания, 
чтобы продолжить уборку (убедитесь, что вы включили 
функцию возобновляемой очистки).
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Пауза во время уборки
Если вам нужно добавить воды в резервуар для воды 
или вымыть тряпку во время работы пылесоса, нажмите 
кнопку , чтобы приостановить уборку. Вы можете на-
жать кнопку , чтобы продолжить очистку, или кнопку 

, чтобы остановить текущую уборку и вернуться на 
зарядную базу.

Примечание:
Если в состоянии паузы отправить пылесос на заряд-
ную базу, то текущая уборка сброситься и после за-
рядки пылесос не возобновит уборку.

Спящий режим
Если в течение 10 минут не выполняется ни одной опе-
рации, пылесос автоматически переходит в спящий 
режим, а индикатор питания мигает каждые несколь-
ко секунд. В спящем режиме вы можете нажать любую 
кнопку, чтобы разбудить пылесос.

Примечание:
Когда пылесос заряжается на базе, он не может пере-
йти в спящий режим.
Если время спящего режима превышает 12 часов, пы-
лесос автоматически отключается.

 

Зарядка пылесоса
Автоматический режим: после завершения уборки пы-
лесос автоматически возвращается к базе для зарядки.
Ручной режим: в состоянии паузы вы можете нажать 
кнопку , чтобы активировать режим «На базу».
Когда пылесос заряжается, индикатор питания пуль-
сирует.

Примечание:
Если пылесос не может найти зарядную базу, он авто-
матически возвращается в исходную точку. В этом слу-
чае вам нужно вручную поставить пылесос обратно на 
зарядную базу.

Режим ошибки
Если пылесос обнаруживает неисправность во время 
работы, индикатор питания быстро мигает красным, и 
генерируется голосовая подсказка. Подробнее о спо-
собах устранения неполадок см. в разделе «Устране-
ние неполадок».

Подсказки:
• В неисправном состоянии, если в течение 10 минут 
не было выполнено ни одной операции, пылесос ав-
томатически переходит в спящий режим.
• В неисправном состоянии, если пылесос возвраща-
ется на базу для зарядки, текущая уборка сбрасыва-
ется.
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Сброс параметров Wi-Fi
Если ваш робот-пылесос в приложении отобража-
ется со статусом «Не в сети» из-за таких причин, как 
изменение настроек маршрутизатора или вы забыли 
пароль, повторно выполните сопряжение пылесоса с 
приложением в соответствии с инструкциями по под-
ключению Wi-Fi.

Подсказка:
Если пылесос находится в состоянии ожидания под-
ключения к Wi-Fi более 2 минут, его функция Wi-Fi ав-
томатически отключается. Чтобы повторно подклю-
чить пылесос к приложению, следуйте инструкции по 
подключению Wi-Fi.

Режим PIN’N’GO
Вы можете использовать мобильное приложение, чтобы 
указать на карте точку убоки. Пылесос автоматически 
спланирует маршрут и переместится в указанную точ-
ку. Если вы укажете точку в приложении, когда пылесос 
находится в режиме ожидания, паузы или зарядки, пы-
лесос очистит квадратную зону размером 1,6 x 1,6 м с 
центром в указанной точке. После уборки пылесос ав-
томатически вернется в исходную точку и перестанет 
работать.

Подсказка:
Если вы активируете режим PIN’N’GO, когда пылесос 
находится в состоянии паузы, текущая задача уборки 
будет сброшена.
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Запретные зоны и виртуальные стены
Вы можете использовать мобильное приложение, чтобы 
установить зону ограниченного доступа или виртуаль-
ную стену. После завершения настройки пылесос не 
будет въезжать в запретную зону и не пересечет вир-
туальную стену во время уборки.

Подсказки:
• Перед использованием этой функции вам необходи-
мо запустить пылесос для сканирования помещения 
и построения полной карты помещения в мобильном 
приложении.
• Эта функция используется только для разделения зон 
уборки, но не может использоваться для блокировки 
опасных зон.
• Если пылесос перемещается или в домашней об-
становке происходят значительные изменения, карта 
может стать недействительной, а настройки вирту-
альной стены или зоны ограниченного доступа могут 
быть потеряны.

Очистка выбранной зоны
Вы можете использовать приложение, чтобы выбрать 
одну или несколько зон для уборки. Пылесос уберет 
одну или несколько комнат в зависимости от зоны, вы-
бранной вами на карте приложения.

Подсказки:
• Перед использованием этой функции вам необходи-
мо чтобы пылесос составил карту помещения.
• После начала уборки основной блок может пере-
меститься за пределы выбранной зоны. Убедитесь, 
что вы убрали посторонние предметы на полу вокруг 
выбранной зоны.

Запретная 
зона для 
протира-

ния

Запретная 
зона для 
уборки

Виртуальная стена
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Уборка по расписанию
Вы можете использовать мобильное приложение, что-
бы установить время уборки по расписанию. Когда на-
ступит указанное время, пылесос автоматически нач-
нет уборку и вернется на зарядку после завершения 
уборки.

Зоны уборки
Вы можете использовать мобильное приложение, что-
бы настроить зоны для уборки. Пылесос начнет уборку 
зон, которые вы назначите в мобильном приложении.

Подсказка:
После начала уборки пылесос может перемещаться 
за пределы настроенных зон. Убедитесь, что вы убрали 
препятствия и предметы на полу вокруг настроенной 
зоны.

Режимы мотора
Вы можете использовать мобильное приложение для 
выбора тихого, стандартного и сильного режимов вса-
сывания. Стандартный режим выбран по умолчанию.

Режим «Не беспокоить»
В период режима «Не беспокоить» (DND) пылесос не 
будет автоматически продолжать уборку или воспро-
изводить голосовые подсказки. Индикатор питания га-
снет. Вы можете использовать мобильное приложение, 

чтобы отключить режим "Не беспокоить" или изменить 
временной диапазон.

Другие функции приложения

Внимание:
Функции и интерфейс приложения могут быть изме-
нены без предварительного уведомления в связи с 
постоянным развитием и обновлением приложения. 
Конкретные функции и детали приложения зависят от 
фактической версии.

Обновление карты в реаль-
ном времени

Регулировка громкости

История уборок Управление картой

Изменение голосовых паке-
тов

Обновление прошивки

Позиционирование пыле-
соса

Проверка статуса пыле-
соса
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* Не используйте функцию мытья полов на ковре и тка-
невых покрытиях.
* После протирания полов своевременно опустошайте 
резервуар для воды и снимайте ткань.

1. Добавьте воды через специальное отверстие.

2. Установите ткань для влажной уборки.

 

3. Замените контейнер для пыли на контейнер 
для воды перед началом влажной уборки.

Использование контейнера для воды
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Регулярное обслуживание
Для достижения наилучшего эффекта уборки регуляр-
но очищайте и обслуживайте пылесос в соответствии с 
приведенной ниже таблицей. Определите частоту чист-
ки и обслуживания в соответствии с вашими привычка-
ми использования.

Рекомендуемая частота очистки и технического обслу-
живания:

Обслуживание робота-пылесоса 

Компонент пылесоса Обслуживание Замена

HEPA-фильтр Каждую неделю Каждые 2 месяца

Роликовая щетка Каждую неделю Один раз в 6-12 месяцев или если повреждена

Боковые щетки Каждый месяц Один раз в 3-6 месяцев или если повреждена

Крышка роликовой щетки Every month Один раз в 3-6 месяцев или если повреждена (в том числе 
резиновый скребок, установленный на крышке)

Датчики Каждый месяц /

Зарядные контакты Каждый месяц /

Все колеса Каждый месяц /



24

1. Нажмите кнопку на контейнере для пыли и потяните 
его назад.

3. Вытряхните содержимое в мусорное ведро.

2. Откройте откидную крышку контейнера.

4. Откройте крышку HEPA-фильтра.

5. Извлеките HEPA-фильтр и предварительный фильтр. 
Постучите HEPA-фильтром о плоскую поверхность, 
чтобы выбить забившуюся пыль. Не промывайте HEPA-
фильтр.
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7. Протрите контейнер тканью. Запрещено мыть или 
подвергать контейнер воздействию воды.

9. Установите предварительный фильтр, а затем HEPA-
фильтр в контейнер.

Примечание: не мочите HEPA-фильтр. Не подвергайте 
HEPA-фильтр воздействию прямых солнечных лучей. 

• Перед сборкой контейнера убедитесь, что все ком-
поненты сухие. 
• Не подвергайте предварительный и HEPA-фильтра 
воздействию солнечных лучей.

10. Закройте крышки контейнера и установите его в 
пылесос.

• Запрещено мыть или подвергать контейнер воздей-
ствию воды.

6. Промойте предварительный фильтр.

8. Тщательно просушите контейнер и все фильтры.

Примечание: рекомендуется промывать предвари-
тельный фильтр не реже 1 раза в 2 недели. Максималь-
ный срок службы HEPA-фильтра 3 месяца.



26

3. Вылейте лишнюю воду из контейнера. 6. Протрите и просушите контейнер для воды.

1. Нажмите на кнопку на контейнере и потяните его 
назад.

2. Снимите ткань для влажной уборки.

4. Вымойте ткань для влажной уборки.

5. Высушите ткань для влажной уборки.

Контейнер для воды и ткань для влажной уборки
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1. Снимите боковые щетки и крышку роликовой щетки.

2. Извлеките роликовую щетку.

3. Используйте чистящую щетку, чтобы снять посто-
ронние предметы с роликовой щетки.

4. Очистите боковые щетки, затем все установите на 
место в обратном порядке.

Роликовая и боковые щетки
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1. Сухой тканью протрите зарядные контакты на базе 
и пылесосе.

2. Очистите все колеса.

3. Сухой тканью очистите датчики падения и столкно-
вения.

Зарядные контакты, датчики и колеса



29

Ошибки и решения

Если пылесос обнаруживает неисправность во время 
работы, индикатор питания начинает быстро мигать 
красным, и генерируется голосовая подсказка. 

В этом случае устраните неисправность, используя 
приведенную ниже таблицу.

Ошибка Решение

Ошибка 1: Проверьте крышку сканера. Лазерный датчик дальности заблокирован или закрыт посторонним предметом. 
Уберите препятствие или посторонний предмет. Если препятствие или 
посторонний предмет не удается убрать, то переместите пылесос в другое место 
и затем запустите его.

Ошибка 2: Проверьте бампер. Бампер заблокирован. Несколько раз аккуратно постучите по бамперу, чтобы 
убрать посторонний предмет. Если постороннего предмета нет, переместите 
пылесос в другое место и затем запустите его.

Ошибка 3: Проверьте колеса. Колесо в подвешенном состоянии. Пожалуйста, переместите пылесос в другое 
место, а затем запустите его.

Ошибка 4: Проверьте датчики падения. Пылесос в подвешенном состоянии. Пожалуйста, переместите пылесос в другое 
место, а затем запустите его. Эта неисправность может возникнуть, если датчики 
падения слишком загрязнены. Протрите датчик падения.
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Ошибка 5: Проверьте боковые щетки. Боковые щетки могут быть запутаны посторонними предметами. Разберите и 
очистите боковые щетки.

Ошибка 6: Проверьте колеса. Колесо может быть запутано посторонними предметами. Очистите колесо и снова 
запустите пылесос.

Ошибка 7: Пылесос застрял. Пылесос застрял. Уберите препятствия вокруг пылесоса или переместите его в 
другое место.

Ошибка 8: Низкий заряд батареи, 
зарядите пылесос

Слишком низкий заряд. Пожалуйста, зарядите пылесос перед его 
использованием.

Ошибка 9: Ошибка зарядки. Контакты зарядки загрязнены, протрите контакты зарядки на пылесосе и базе. 
Температура аккумулятора слишком высокая или слишком низкая. Подождите и 
повторите попытку, когда температура батареи станет нормальной.

Ошибка 10: Проверьте датчики столкновения Датчики столкновения загрязнены, протрите датчики.

Ошибка 11: Проверьте положение пылесоса. Обнаружено, что пылесос наклонен. Поместите пылесос на ровную поверхность и 
перезапустите его.

Ошибка 12: Проверьте крышку сканера. Датчик давления крышки сканера зажат или застрял. Переместите пылесос в другое 
место и перезапустите его.
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Неисправности и решения

Неисправность Решение

Пылесос не включается.
Батарея разряжена. Пожалуйста, используйте пылесос после зарядки.

Температура аккумулятора слишком высокая или слишком низкая. Используйте пылесос 
при температуре окружающей среды от 5 °C до 40 °C.

Пылесос не заряжается.

Проверьте, горит ли индикатор зарядной базы.

Зарядная база не подключена к источнику питания. Убедитесь, что оба конца шнура 
питания зарядной базы правильно подключены.

Зарядная база неправильно контактирует с пылесос. Протрите контакты зарядки на 
пылесосе и базе.

Медленная зарядка.
При использовании в среде с высокой или низкой температурой основной блок 
автоматически снижает скорость зарядки, чтобы продлить срок службы батареи.

Контакты зарядки могут быть загрязнены. Протрите контакты зарядки на пылесосе и базе.

Не возвращается на зарядную базу.

Вокруг зарядной базы слишком много препятствий. Разместите базу на открытом месте 
согласно инструкции.

Пылесос находится слишком далеко от зарядной базы и существуют препятствия на пути 
пылесоса. Попробуйте переместить пылесос или убрать препятствие.

Не стандартная работа пылесоса. Попробуйте выключить пылесос, а затем включить.

Во время уборки слышен необычный шум. Роликовая щетка, боковые щетки или колеса могут быть запутаны или загрязнены 
посторонними предметами. Очистите их после выключения пылесоса.

Эффективность уборки снижается, выпадает 
пыль

Контейнер для пыли заполнен. Очистите контейнер для пыли.

Фильтр загрязнен. Очистите фильтр.

Роликовая щетка запутана посторонними предметами. Очистите роликовую щетку.

Обязательно ли заряжать аккумулятор в 
течение 16 часов при первом использовании 
пылесоса?

Литиевая батарея не имеет эффекта памяти. Его можно использовать сразу после полной 
зарядки. Нет необходимости ждать 16 часов.
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Уборка по расписанию не выполняется

Низкий заряд батареи – зарядите пылесос. 

Отсутствует подключение к сети Wi-Fi, пылесос в приложение отображается со статусом 
«Не в сети». Проверьте настройки и статус сети Wi-Fi, сбросьте пылесос и подключите 
заново.

Невозможно подключиться к сети Wi-Fi.

Убедитесь в правильности ввода пароль и названия сети. Подключайте согласно 
инструкции.

Плохой сигнал Wi-Fi. Убедитесь, что пылесос находится в месте с хорошим сигналом Wi-Fi.

Ненормальное соединение Wi-Fi. Сбросьте настройки Wi-Fi пылесоса, загрузите 
мобильное приложение последней версии и попробуйте снова подключиться к сети Wi-Fi. 
Поддерживается WI-Fi с частотой 2.4ГГц.

Сеть Wi-Fi не может быть подключена. Настройки роутера могут быть неправильными, 
например, установлен фильтр MAC-адресов или частота сети 5ГГц. Проверьте настройки 
роутера.

Потребляется ли какая-либо электроэнергия, 
если пылесос всегда остается на зарядной 
базе?

Энергопотребление чрезвычайно низкое, когда пылесос всегда находится на зарядной 
базе. Это помогает поддерживать максимальную работоспособность аккумулятора.

Модуль для мытья полов не подает воду или 
подача воды мала.

Проверьте, есть ли вода в резервуаре для воды. Используйте мобильное приложение, 
чтобы установить уровень подачи воды.

Промойте тряпку и установить, как показано в инструкции.

Недостаточная мощность во время 
уборки. После того, как пылесос вернется 
на зарядную базу для зарядки, то не 
продолжает уборку.

В приложении убедитесь, что пылесос не находится в режиме "Не беспокоить". 
Пылесос не будет продолжать уборку в режиме "Не беспокоить".

Пылесос не продолжит уборку, если его вручную или с кнопки вернуть на зарядную базу.

Пылесос не возвращается на зарядную базу 
после частичной уборки или изменения его 
положения.

Пылесос заново сгенерирует карту после частичной уборки или после того, как он будет 
удален далеко.

Если пылесос находится далеко от базы, он может не вернуться на нее самостоятельно. 
В этом случае вручную установите пылесос на зарядную базу.

Пропускает участки при уборке Датчики столкновения и падения, а также сканер могут быть загрязнены, протрите.
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Технические характеристики

Модель: ............................................................................................................................. SBT-003B
Номинальный диаметр ............................................................................................... 330 мм
Номинальная высота .................................................................................................. 96 мм
Номинальный вес устройства ................................................................................. 2.7 кг
Напряжение .................................................................................................................... 14.8В
Батарея ............................................................................................................................ Перезаряжаемая Li-Ion 3000мАч
Контейнер для пыли .................................................................................................... 450 мл
Контейнер для воды .................................................................................................... 350 мл
Тип зарядки ..................................................................................................................... Автоматическая и ручная
Режимы уборки .............................................................................................................. Автоматическая уборка; 
 Уборка выбранной зоны; 
 Уборка настроенных зон; 
 PIN’N’GO
Время зарядки ............................................................................................................... До 6 часов
Время уборки ................................................................................................................. До 180 мин* (без автоматического
 возобновления уборки)
Номинальная мощность (ватт) ................................................................................ 28
Рабочее напряжение .................................................................................................. 14.8
Разряжение воздуха при уборке ........................................................................... до 1800Па*

* Время работы и разрежение воздуха зависят от выбранного режима, температуры среды, загрязненности 
компонентов и уровня заряда аккумулятора.
Внешний вид изделия и аксессуаров может отличаться от представленного. Технические характеристики и комплектация 
товара могут быть изменены изготовителем без уведомления.

 возобновления уборки)
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Правила, условия хранения и перевозки

Предупреждения о батарее

Влажность воздуха при эксплуатации: до 85%, без об-
разования конденсата. Влажность воздуха при хра-
нении: до 90%, без образования конденсата. Рабочая 
температура: от 5 °C до 40 °C при работе от акку-
мулятора. Температура хранения: от -10 °C до 60 °C. 

Изделие должно храниться в помещении в заводской 
упаковке. Транспортировка изделия должна произво-
диться в заводской упаковке в крытых транспортных 
средствах любым видом транспорта без взаимодей-
ствия с влагой.

В: Почему устройство не в сети?

О: Проверьте, в порядке ли сеть. Попробуйте зарядить 
пылесос. Попробуйте включить пылесос. Попробуйте 
перезагрузить пылесос. Если ничего не помогло, 
сбросьте пылесос и подключите снова.

В: Как переподключить пылесос к другой сети?

О: Зайдите в приложение, откройте интерфейс 
пылесоc, а затем в настройках удалите устройство. 
После этого произведите подключение, согласно 
инструкции.

В: Почему я не получаю уведомления?

О: Проверьте параметры режима «Не беспокоить» 

Информация о мерах, которые следует предпринять
при обнаружении неисправности изделия

Вы не должны извлекать (или пытаться удалить) батарею, встроенную в этот продукт, самостоятельно. 
Чтобы заменить аккумулятор, обратитесь в авторизованный сервисный центр. 
В ЦЕЛЯХ СОБСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ НЕ ПЫТАЙТЕСЬ СНИМАТЬ АККУМУЛЯТОР ИЛИ УТИЛИЗИРО-
ВАТЬ ЕЕ В ОГНЕ. ЗАПРЕЩАЕТСЯ РАЗБИРАТЬ, РАЗБИВАТЬ,



35

Гарантийные обязательства

в настройках самого приложения. Убедитесь, что 
приложение имеет доступ для отправки уведомлений 
в настройках вашего смартфона/планшета. 

В случае обнаружения неисправности изделия, а 
также необходимости ремонта изделия по гарантии, 
следует обращаться в авторизированные сервисные 
центры компании ELARI.

Уважаемый покупатель!

Благодарим вас за выбор устройств умного дома 
ELARI. Настоящий гарантийный талон устанавливает 
гарантийную ответственность за изделие в объёме, 
предусмотренном Законом Российской Федерации 
«О защите прав потребителей» и обеспечивает бес-
платное сервисное обслуживание в течение всего 
гарантийного срока. Обращаем ваше внимание на 
то, что гарантия на устройства ELARI не распростра-
няется на повреждения, неисправности или сбои, вы-
званные неправильным обращением, несоблюдени-
ем условий эксплуатации, некорректной настройки 
пользовательских параметров, модификаций или ре-
монта, выполненного сторонними лицами.

Условия гарантийных обязательств

1. Гарантийные обязательства реализуются уполномо-
ченным дистрибьютором и распространяются только 

на изделия, предназначенные для продажи на терри-
тории Российской Федерации, приобретенные в Рос-
сии и прошедшие должную сертификацию.

2. Гарантийные обязательства по ремонту изделий 
действительны в течение 12 месяцев со дня приобре-
тения изделия первым пользователем и при условии 
соблюдения правил эксплуатации.

3. Сервисное обслуживание осуществляется авто-
ризованными сервисными центрами (АСЦ), список и 
адреса которых содержатся на странице поддержки 
веб-сайта help.elari.net.

4. Сервисное обслуживание включает в себя ремонт 
или замену неисправных деталей компонентами, ра-
бочие характеристики которых эквивалентны или 
превосходят установленные при производстве. По 
усмотрению АСЦ могут использоваться как новые, так 
и восстановленные детали и/или компоненты.

5. Гарантийные обязательства не распространяются 
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на перечисленные ниже принадлежности:

а) кабели, переходники, адаптеры, крепления, крон-
штейны, щетки;

б) носители информации различных типов (диски с 
программным обеспечением, карты памяти и запи-
санное на них программное обеспечение (ПО);

в) чехлы, шнуры для переноски, клипсы-держатели на 
ремень, кронштейны и другие сопутствующие аксес-
суары, упаковку и документацию.

6. Дистрибьютор не несет гарантийные обязательства 
в следующих случаях:

а) если дефект возник в результате неправильного 
обращения с устройством, повлекшим механические 
повреждения, разгерметизацию корпуса, модифика-
цию изделия;

б) если дефект возник в результате нарушения правил 
эксплуатации, изложенных в руководстве пользовате-
ля;

в) если устройство использовалось в целях, не соот-
ветствующих его прямому назначению;

г) если устройство имеет следы попыток несанкцио-
нированного ремонта;

д) если дефект вызван несанкционированным измене-
нием программного обеспечения;

е) если устройство подвергалось доработке, в резуль-
тате которой изменились его физические параметры;

ж) если дефект вызван действием непреодолимых сил, 
несчастными случаями, умышленными или неосто-
рожными действиями потребителя или третьих лиц.

7. Срок службы изделия – 2 года при условии соблюде-
ния правил эксплуатации. По истечении срока службы 
изделия обратитесь в АСЦ для получения рекоменда-
ций по дальнейшей безопасной эксплуатации изде-
лия.
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Информация о продукте
Продукт: Умный пылесос ELARI

Дата покупки
__________________________________________________________________________________________________________________
Информация о продавце
__________________________________________________________________________________________________________________
Имя
__________________________________________________________________________________________________________________
Адрес
__________________________________________________________________________________________________________________
Номер телефона
__________________________________________________________________________________________________________________
E-mail
__________________________________________________________________________________________________________________
Дата / штамп / подпись
__________________________________________________________________________________________________________________

Дата
__________________________________________________________________________________________________________________
Вид ремонта
__________________________________________________________________________________________________________________
Печать
__________________________________________________________________________________________________________________

Дата
__________________________________________________________________________________________________________________
Вид ремонта
__________________________________________________________________________________________________________________
Печать
__________________________________________________________________________________________________________________

Пожалуйста, убедитесь, что информация о продукте заполнена.
В противном случае гарантия может быть аннулирована.



Изготовитель: Гуандонг Джой Интеллиджент Технолоджи 
Ко., ЛТД. 10, Жангву стрит, Киаоли, Чангпинг таун, 
Донгуань сити, Гуандонг, Китай 
Импортер/Уполномоченная организация: ООО «Древо 
Жизни» Россия, 119331, Москва, пр-т  Вернадского, дом 
29, этаж 22, помещение 1, комната 21, 
+7 (495) 540-4266. 

Гарантия: 1 год. 
Срок службы: 2 года. 
Дата производства: см. на упаковке. 
Сделано в Китае.

Значок с изображением перечёркнутого му-
сорного контейнера означает необходимость 
утилизировать устройство отдельно от быто-
вого мусора. 

Устройство необходимо сдавать на переработку в соот-
ветствии с нормативами местного законодательства. Ин-
формацию о ближайшем пункте утилизации можно полу-
чить в местных органах по вопросам утилизации.

 

www.elari.net

Google, Android, Google Home и Google Play являются 
товарными знаками компании Google LLC. Google Асси-
стент доступен не на всех языках и не во всех странах.


